Procedura dziatania w przypadku otrzymania
zgtoszenia, podejrzenia krzywdzenia
matoletniego - obstuga zgtoszenia krok po kroku

Kiedy korzystamy z tego
dokumentu?

Jak przeprowadzic¢ proces
dziatania w wypadku
podejrzenia naduzycia lub
zgtoszenia naduzycia
wobec Uczestnika?

Kto przeprowadza
dziatania?

Czy proces dziatania jest
taki sam niezaleznie od
osoby, ktora jest wskazana
jako osoba mogaca
krzywdzi¢ Uczestnika /
wyrzadzita Uczestnikowi
krzywde?

Data obowigzywania: 09.09.2024 r.

W przypadku otrzymania zgtoszenia o Naduzyciu lub podejrzenia
krzywdzenia Uczestnika.

Caty proces podzielony jest na 5 etapdw dla sprawnego i jasnego
procesu dziatania.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie, realizacje i monitorowanie Polityki
w Szkole.

Ogolne dziatanie w wypadku otrzymania zgtoszenia, podejrzenia
krzywdzenia Uczestnika jest podobne niezaleznie od osoby
krzywdzacej, jednak przewidujemy roznice w ramach prowadzenia
odpowiednich czynnosci.

Nasze dziatania wyrodzniaja 4 rodzaje osob, ktore moga by¢ podejrzane
o krzywdzenie Uczestnika, wskazujemy je ponizej z doprecyzowaniem
dziatan podejmowanych w konkretnym przypadku:
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KRZYWDZENIE PRZEZ PERSONEL KRZYWDZENIE PRZEZ OPIEKUNOW

1) Osoba wskazana w zgtoszeniu lub 1) Osoba odpowiedzialna przeprowadza
podejrzewana o krzywdzenie jest czynnosci wyjasniajace oraz rozmowe
natychmiast odsunigta od obowigzkow z Uczestnikiem, osobami, ktére moga
stuzbowych do czasu ustalenia mie¢ wiedze na temat sprawy, sytuacji
okolicznosci sprawy. rodzinnej Uczestnika.

2) Osoba odpowiedzialna przeprowadza 2) W razie ustalenia, ze istnieje mozliwos$é
czynnosci wyjasniajgce oraz rozmowe krzywdzenia, zaniedbania Uczestnika
z Uczestnikiem, osobami, ktére moga (fizycznego lub psychicznego w chocby
mie¢ wiedze na temat sprawy, a takze najmniejszym zakresie), informujemy
z Opiekunami Uczestnika. osrodek pomocy spotecznej, szkote

Uczestnika, inne jednostki o sytuacji

3) Majac na wzgledzie okolicznosci sprawy, Uczestnika i przekazujemy zebrane

takze w wypadku gdy okaze sig, ze informacje.

krzywda nie miata miejsca, mozemy
zakonczy¢ wspotprace z cztonkiem
Personelu, przy czym przeprowadzamy

z nim rozmowe w toku ustalania
okolicznosci sprawy i podejmujemy kroki
adekwatne do ustalen.

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE KRZYWDZENIE MIEDZY UCZESTNIKAMI

1) Osoba odpowiedzialna przeprowadza 1) Osoba odpowiedzialna przeprowadza
czynnosci wyjasniajace oraz rozmowe czynnosci wyjasniajace oraz rozmowe
z Uczestnikiem, osobami, ktére moga z Uczestnikiem, osobami, ktére moga
mie¢ wiedze na temat sprawy, a takze mie¢ wiedze na temat sprawy,

z Opiekunami Uczestnika. Opiekunami Uczestnika, innymi
Uczestnikami, a takze ich Opiekunami,

2) W razie ustalenia, Ze istnieje mozliwosc¢ jesli ustali, ze moga znac¢ okolicznosci,
krzywdzenia, zaniedbania Uczestnika ktére pozwolg na wyjasnienie sprawy.
(fizycznego lub psychicznego w chocby
najmniejszym zakresie), informujemy 2) W razie ustalenia, ze istnieje mozliwos$¢
odpowiednie jednostki o sytuaciji krzywdzenia, zaniedbania Uczestnika nie
Uczestnika, przekazujac zebrane tylko przez innego Uczestnika, ale takze
informacje. inng osobe (Personel, Opiekuna, osobe

trzecig), osoba odpowiedzialna
wszczyna odrebng procedure
weryfikacje sprawy

w takim aspekcie.

3) W razie ustalenia, ze Uczestnik jest
krzywdzony przez innego matoletniego
w wieku miedzy 13. a 17. rokiem zycia,
informujemy o takiej sytuacji odpowiednie
organy (policja lub sad rodzinny), jesli
osoba jest powyzej 17. roku zycia, to
informujemy policje lub prokurature.

4) Majac na wzgledzie okolicznosci sprawy,
takze w wypadku gdy okaze sig, ze
krzywda nie miata miejsca, mozemy
podjac¢ dziatania dgzace do rozwigzania
Umowy z Opiekunem Uczestnika, ktory
podejrzewany byt o krzywdzenie innego
Uczestnika.
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OGOLNY PROCES DZIALANIA

KROK 1

1. Kazda osoba, ktora dostrzeze krzywdzenie matoletniego
Uczestnika lub posiada informacje o takiej sytuacji, zgtasza
je jakiemukolwiek cztonkowie Personelu. Cztonek Personelu
informuje nas o tym niezwtocznie.

*W razie podejrzenia, ze zycie lub zdrowie Uczestnika moze
by¢ zagrozone, osoba otrzymujgca informacje o takiej
okolicznosci niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby
(pogotowie 999, numer ratunkowy 112).

Odbidr zgtoszenia lub

dostrzezenie naduzycia 2. Osoba odpowiedzialna bada sprawe, ustala, czy mogto dojs¢

do naduzycia; w tym celu w szczegdlnosci:
a. rozmawiamy z Uczestnikiem,
b. rozmawiamy z jego Opiekunem,
c. rozmawiamy z osobami przebywajgcymi na miejscu
odbywania zaje¢ w czasie ewentualnego naduzycia,
d. zabezpieczamy materiaty, np. zdjecia, nagrania.
3. W ramach weryfikacji i zbierania informaciji staramy sie
ustalic:
a. opis naduzycia (np. co sie wydarzyto, kiedy, gdzie, kto
byt zaangazowany),
b. dane dziecka (imie i nazwisko, wiek, adres),
c. dane osoby krzywdzacej (imie i nazwisko, zwigzek
z dzieckiem),
d. informacje o $wiadkach zdarzenia.

KROK 2

1. Na podstawie zebranych informacji oceniamy, czy Uczestnik
jest w bezposrednim niebezpieczenstwie.

2. Jesliistnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Ocena zdarzenia dziecka, niezwtocznie podejmujemy dziatania ratunkowe, np.
wzywamy pogotowie lub policje.

3. Jesli ustalimy, ze Uczestnik moze wymagac wsparcia,
wskazujemy mozliwos¢ lub potrzebe jego uzyskania.

KROK 3
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Zgtoszenie naduzycia

Wsparcie Uczestnika

Monitorujemy sytuacje

Jesli nie istnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia dziecka, to sporzgdzamy dokumentacje, czyli raport
z naduzycia, ktoéry uwzglednia wszystkie dotychczas zebrane
informacje, i przekazujemy je odpowiednim organom

w zaleznosci od naduzycia.

Zgtoszenie mozemy skierowac do:

e stuzb socjalnych (o$rodek pomocy spotecznej, miejski
osrodek pomocy rodzinie),

e policji lub prokuratury (jesli naduzycie moze stanowic
przestepstwo lub wykroczenie),

e szkoty Uczestnika,
e sadu rodzinnego.
Zgtoszenie powinno obejmowac co najmniej:

a. opis naduzycia (np. co sie wydarzyto, kiedy, gdzie, kto byt
zaangazowany),

b. dane dziecka (imie i nazwisko, wiek, adres),

c. dane osoby krzywdzacej (imig i nazwisko, zwigzek
z dzieckiem),

d. informacje o swiadkach zdarzenia,

e. dane osoby, ktéra dokonuje zgtoszenia.

KROK 4

1. Staramy sie zapewni¢ Uczestnikowi wsparcie
emocjonalne - préobujemy z nim porozmawiac, pytamy sieg,
czy czegos potrzebuje, mozemy przekaza¢ mu numery
telefonow, pod ktérymi moze znalez¢ pomoc:

Niebieska Linia (800 120 002)
Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy (116 111)

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka (800 12 12 12)

2. Na kolejnych zajeciach po ujawnieniu naduzycia
przeprowadzamy rozmowe z Uczestnikami na temat
zagrozen i bezpieczenstwa.

KROK 5

Obserwujemy, czy w Szkole nie dochodzi do dalszych i podobnych
naduzyc.
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Co robimy, gdy Opiekun nie
wykazuje zainteresowania
sprawa?

W jaki sposob
dokumentujemy proces
dziatania w przypadku
naduzycia i przechowujemy
dokumenty?

W wypadku gdy uznamy, ze dziatania, zainteresowanie sprawg
krzywdzenia Uczestnika, pod jego opiekg, nie jest odpowiednie

(np. brak zainteresowania, lekcewazenie sprawy, umniejszanie
emocjom Uczestnika, brak wsparcia Uczestnika), kierujemy do
wiasciwego sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny
Uczestnika.

Wszelkie dokumenty zebrane i przygotowane w toku procesu
zwigzanego ze zgtoszeniem informacji o mozliwym lub zaistniatym
Naduzyciu wobec Uczestnika, w tym raport podsumowujgcy

z podjetych dziatan, kopie ewentualnych zgtoszen do odpowiednich
organéw, Szkota przechowuje w formie elektronicznej i/lub fizycznej
w odpowiednio zabezpieczony sposob.

Dostep do dokumentacji posiada Osoba odpowiedzialna za wdrozenie,
monitorowanie i przestrzeganie systemu ochrony matoletnich
obowigzujgcego w Szkole i osoby upowaznione.
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